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La version 6.26.2000 de Colorx contient les modifications énumérées ci-dessous, en plus des mises à 
jour de certaines formules de couleurs Benjamin Moore. Vous trouverez la liste complète à la page 2. 
 
Programme d’assistance à la clientèle  
 
Les couleurs du programme d’assistance à la clientèle sont maintenant disponibles sur Colorx. Vous 
pouvez y accéder en utilisant la clé de recherche « Choisir entreprise » (« Select Company »). 
 
Pour faire une recherche, cochez Assistance à la clientèle dans la case « Choisir entreprise » 
(« Select Company ») sur l’écran principal ou utilisez l’option « Trouver des couleurs pour une 
entreprise » (« Search Colors within a Company ») et sélectionnez Assistance à la clientèle dans le 
champ Entreprise. 
 
Les trois entreprises sont : Applebee’s, Bell Virgin Mobile et Curves International. 
Ces clients nationaux exigent que leurs couleurs soient achetées par l’intermédiaire du programme 
d’assistance à la clientèle de Benjamin Moore, en composant le 862-432-4363 (pour le Canada) ou le 
877-623-8484 (aux États-Unis). Les détaillants accéderont aux formules par télécopieur lorsqu’ils 
passeront leurs commandes. 
 
Produits supprimés  
 
Plusieurs produits supprimés ont été retirés de la liste déroulante des codes de produits à 
sélectionner. En cas de besoin, ces produits peuvent être réactivés dans la liste déroulante en 
suivant les étapes de la page deux. Une liste des produits retirés peut être trouvée à la dernière page 
des notes descriptives. 
 
Documentation : Manuel de l’utilisateur et guide de  démarrage   
 
La documentation sur ColoRx sera sur le disque dur après l’installation du logiciel. La documentation 
en format PDF d’AdobeMD se trouve dans le répertoire « Fichiers de programme » (Program Files), en 
suivant le chemin « Benjamin Moore & Co », « ColorTech », « Documentation », et « ColoRx ». Elle 
comprend le manuel de l’utilisateur (Colorx.pdf) et le guide de démarrage (quick start.pdf).  



Aide  
 
Lorsque vous utilisez l’application ColoRx, vous pouvez en tout temps consulter le manuel de 
l’utilisateur et le guide de démarrage en cliquant sur Aide, puis en choisissant ColoRx Aide ou 
Démarrage rapide de ColoRx. 
 
Formules de couleurs de la concurrence intégrées à ColoRx  
 
Au fil des années, nous avons constitué un vaste répertoire de couleurs provenant de marques de 
produits concurrents. Ces renseignements sont accessibles par l’option Recherche de couleurs dans 
ColoRx. Pour vérifier si une couleur figure dans cette base de données, suivez la procédure 
habituelle de recherche pour une couleur Benjamin Moore. Entrez un numéro ou un nom de couleur, 
ainsi qu’un produit, puis choisissez une entreprise précise ou cochez la case « Chercher parmi toutes 
les entreprises » (« Search All ») au-dessus du menu déroulant.   
 
Contrairement à une couleur Benjamin Moore pour laquelle nous disposons d’une formule créée et 
testée dans notre laboratoire de formulation de couleurs, nous affichons uniquement le dosage d’une 
couleur concurrente. Ce dosage effectué à l’aide de notre application d’appariement des couleurs 
génère une formule de couleur, de la même façon dont un spectromètre déterminerait le dosage et 
l’appariement d’une couleur hors série. 
Ainsi, pour répondre à un client qui demande l’appariement d’une couleur concurrente, vous devez 
suivre la procédure suivante : 
 
Commencez par chercher la couleur dans ColoRx pour savoir si elle figure dans le système. Si elle y 
est, une formule sera calculée et affichée. En cliquant sur le bouton « Meilleur appariement de 
couleur Benjamin Moore » (« Closest BM Color »), vous obtiendrez les cinq couleurs Benjamin Moore 
les mieux appariées. Proposez ces couleurs au client et vérifiez si l’une d’elles lui convient. Cette 
méthode offre deux avantages : d’une part, vous aurez déjà en main une formule Benjamin Moore 
testée et, d’autre part, vous convertirez le client à une couleur Benjamin Moore. 
 
Par contre, si un échantillon de la couleur réel est disponible, il suffit de l’apparier comme vous le 
feriez pour une couleur hors série.  
 
Enfin, si le client n’aime pas la couleur qui correspond au meilleur appariement, et qu’aucun 
échantillon de la couleur n’est disponible, vous pourrez alors utiliser l’appariement calculé par 
ColoRx. 
Pour toute question, appelez au 800 809-9213. 
 
 
Changements apportés à certaines formules depuis la  version 6.26.0000 du système 
ColoRx (Canada)  
 
Les formules de bon nombre de couleurs ont été modifiées pour les produits K5503X, K5504X, K5361X, K5371X, 
K5381X, K5391X, K5394X et K5401X. Vous devez vous référer à la date de révision indiquée en dessous de la formule si 
vous cherchez une formule pour l’un de ces produits. Toute révision apportée depuis le 10 janvier 2013 n’est pas prise en 
compte dans la version 6.26.0000 de ColoRx. 
 
Les formules des couleurs 198, 1680, 2055-40, 2110-40, 2139-20, CC-68, CC-810, HC-20, OR-149, PM-16 et R-9911 ont 
été modifiées dans plusieurs produits. Toute révision apportée depuis le 10 janvier 2013 n’est pas prise en compte dans la 
version 6.26.0000 de ColoRx. 
 
La formule suivante a été modifiée pour le produit F215 : AF-340 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit F322 : 2108-50, 2111-70, OC -22 et OR-488 
La formule suivante a été modifiée pour le produit F374 : 2107-10 
La formule suivante a été modifiée pour le produit F602 : 2139-40 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K185 : HC-55 



Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K235 : 2124-10 et OR-429 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K282 : OC-27 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K402 : AF-560 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K508 : HC-157 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K513 : HC-169 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K526 : 2110-10 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K537 : 2055-30, 2108-60 et OR-485 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K539 : OC-36, PM-10, PM-17 et PM-18 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K540 : 2160-10 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K547 : AF-150, AF-380 et OC-104 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K548 : 2111-10, AF -150, AF-380 et AF-615 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K549 : 2020-30, 2020-60, AF -95, AF -115, AF-395, AF-410, CC-
380 et HC-10 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K550 : AF-150 et AF -380 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K551 : 2143-70, AF-150, AF-380 et OC-117 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K552 : CC-452 et OR-100 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K625 : AF-380 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K627 : 2065-10, 2112-40 et OR-490 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K634 : 2112-70 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K792 : 2130-10, CC-780 et OR-442 
La formule suivante a été modifiée pour le produit K796 : AF-380 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K797 : 2005-10 et HC-170 
Les formules suivantes ont été modifiées pour le produit K799 : 2065-10 et 2112-40 
La formule suivante a été modifiée pour le produit KP22 : 2111-40 
La formule suivante a été modifiée pour le produit KP29 : 2005-10 
La formule suivante a été modifiée pour le produit N096 : CC-152 
 
 
 
 

Prescription Changes since ColoRx Version 6.26.0000  (United States)  
 
Many prescriptions for products 5503X, 5504X, N5361X, N5371X, N5381X, N5391X, N5394X and N5401X have been 
modified. Please refer to the revision date when calling up prescriptions for these products.  A revision date after 1/20/13 
indicates a change in the prescription since ColoRx version 6.26.0000. 
 
The following colors had their prescriptions changed in several products:  198, 1680, 2055-40, 2110-40, 2139-20, HC-20, 
PM-16.  A revision date after 1/20/13 indicates a change in the prescription since ColoRx version 6.26.0000. 
 
The following prescriptions have been modified for product 282:  1549, OC-27 
The following prescriptions have been modified for product 508:  1652, HC-157 
The following prescription has been modified for product 513:  HC-169 
The following prescription has been modified for product 526:  2110-10 
The following prescription has been modified for product 541:  1280 
The following prescriptions have been modified for product 547:  922, AF-150, AF-380, OC-104 
The following prescriptions have been modified for product 548:  1200, 2111-10, AF-150, AF-380, AF-615 
The following prescriptions have been modified for product 549:  202, 1138, 2020-30, 2020-60, AF-95,  
AF-115, AF-395, AF-410, HC-10 
The following prescriptions have been modified for product 550:  019, AF-150, AF-380 
The following prescriptions have been modified for product 551:  2143-70, AF-150, AF-380, OC-117 
The following prescription has been modified for product 634:  2112-70 
The following prescriptions have been modified for product 792:  840, 2130-10 
The following prescription has been modified for product 796:  AF-380 
The following prescriptions have been modified for product 797:  2005-10, HC-170 
The following prescriptions have been modified for product 799:  2065-10, 2112-40 
The following prescription has been modified for product C235:  2124-10 
The following prescription has been modified for product N096:  1302 
The following prescription has been modified for product N185:  HC-55 
The following prescription has been modified for product N215:  AF-340 
The following prescriptions have been modified for product N221:  1116, 2108-50 
The following prescriptions have been modified for product N322:  2108-50, 2111-70, OC-22 



The following prescription has been modified for product N374:  2107-10 
The following prescription has been modified for product N402:  AF-560 
The following prescriptions have been modified for product N537:  2055-30, 2108-60 
The following prescriptions have been modified for product N539:  944, OC-36, PM-10, PM-17, PM-18 
The following prescription has been modified for product N540:  2160-10 
The following prescription has been modified for product P22:  2111-40 
The following prescription has been modified for product P29:  2005-10 
The following prescription has been modified for product W625:  AF-380 
The following prescriptions have been modified for product W627:  2065-10, 2112-40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Système ColoRx MD 

Guide d’installation 
 

 

Le livre des formules ColoRx et le programme du système d’appariement des couleurs sont inclus en 
un seul ensemble logiciel. Fonctionnant sous les systèmes d’exploitation WindowsMD XP, WindowsMD 
Vista, and WindowsMD 7 en le téléchargeant au mybenjaminmoore.com ou l’obtenir sur un CD. 
 
 

Exigences système minimales : 
• Processeur PentiumMD d’Intel de 500 MHz ou plus 
• 1 Gb de mémoire vive   
• 750 Mo d’espace de disque dur 
• Lecteur de CD ou DVD 
• Carte vidéo lisant 16 millions de couleurs  
• Imprimante 
• Port en série ou USB pour le spectrophotomètre 
• WindowsMD XP, WindowsMD Vista, and WindowsMD 7. 
 
Installation 
 

Si vous téléchargez ColoRx du mybenjaminmoore.com, prenez connaissance des « directives de 
téléchargement de ColoRx » qui vous aideront à installer l’application sur votre ordinateur. 
 

Pour installer le logiciel à partir d’un CD, le bureau de Windows doit être affiché. Si d’autres 
applications sont en cours, elles devraient être fermées avant de tenter une installation du 
programme. Si votre système possède un antivirus détectant automatiquement les logiciels, cette 
fonction devrait être désactivée avant de débuter.  
 

Insérez le CD intitulé « Système ColoRx » dans le lecteur de CD-ROM.  
 

La procédure d’installation se déclenchera automatiquement et vous mènera à l’écran  de 
bienvenue.   
 

Si la procédure d’installation ne se déclenche pas automatiquement, cliquez sur le bouton 
« Démarrer », en bas à gauche de l’écran. Le menu primaire s’affichera. Cliquez sur « Exécuter » et 
la boîte de dialogue « Exécuter » s’ouvrira. Tapez « D:\SETUP » (« D: » est le lecteur désigné du 
CD) sur la ligne « Ouvrir » et cliquez sur « OK ».  
 

L’assistant d’installation vous guidera à travers les différentes étapes d’installation.  
 
 

Convention de droits d’utilisation 
Lors de la procédure d’installation, l’écran de la convention des droits d’utilisation s’ouvrira. Vous 
devez lire cette convention, puis l’accepter ou non. Si vous n’êtes pas d’accord avec les conditions de 
la convention, vous devez cliquer sur le bouton « Annuler » pour quitter la procédure d’installation. Si 
vous êtes d’accord avec les conditions, vous devez cocher la case appropriée afin de continuer 
l’installation. La procédure d’installation vous demandera de choisir une région : le Canada ou les 
États-Unis. Par défaut, la région choisie est les États-Unis. 
 
 

Après avoir installé le logiciel, il est possible que vous ayez à redémarrer l’ordinateur.  
 

Remarque  : Si vous avez une version précédente du système ColoRx 6, cette procédure 
d’installation n’effacera pas les échantillons ou noms de clients sauvegardé

 


